
Chers partenaires et acteurs du territoire,

En tant que président de notre office de tourisme, je suis ravi 
de  m’adresser à vous à travers cette lettre d’information, 
un nouveau canal privilégié pour renforcer notre collaboration.

Notre territoire regorge de merveilles, de talents et d’expériences uniques, et c’est grâce à vous, acteurs locaux, 
que ces richesses prennent vie et émerveillent nos visiteurs. Votre rôle est essentiel dans le façonnement de 
l’image de notre région, une image qui se construit jour après jour à travers vos efforts, vos créations et votre 
accueil chaleureux.

Pour vous soutenir davantage et valoriser vos contributions, nous avons décidé de renforcer nos efforts de 
communication. Nous souhaitons créer une véritable synergie entre tous les acteurs de notre territoire, car 
c’est ensemble que nous pouvons offrir la meilleure expérience à nos visiteurs..

Votre engagement et votre passion sont les clés de notre succès commun. En travaillant main dans la main, 
nous pouvons non seulement améliorer notre offre touristique, mais aussi renforcer le sentiment de fierté et 
d’appartenance.

Votre contribution est précieuse et nous vous remercions pour tout ce que vous faites au quotidien pour 
rendre notre destination si spéciale.

Sidney Rebboah - Président de l’Office de Tourisme Belledonne Chartreuse



BILAN ÉTÉ 2023

LES ÉVÉNEMENTS ET ANIMATIONS
La saison estivale a été rythmée par de nombreux 
événements qui ont su ravir à la fois nos différentes 
clientèles : curistes, randonneurs et sportifs.

La fête de la Musique a connu un énorme succès, 
près de 3000 personnes ont profiter du concert de 
Yvan Le Bolloc’h au lac de la Mirande.

Tous les mardis, les marchés nocturnes ont attiré 
de très nombreux visiteurs en quête de produits du 
terroir et d’artisanat local.

Pour la troisième année, le festival Allevard en Image 
à rassemblé une centaine de passionnés de photo 
durant 5 jours, de jour comme de nuit à la recherche 
de la photo parfaite.

Les 2 Récrés de Mômes ont connu un beau succès 
auprès des enfants et des familles qui profitent de 
ces animations au cours de leur séjour ou juste pour 
un après-midi.

Concernant le budget lié aux événements et anima-
tions, il s’éléve à 48 769€ pour cette saison 2023.

F R E Q U E N T A T I O N

+ 18% de passages  +23% d’appels 

BILAN DE FRÉQUENTATION

ETE 2023

3 777
2 036

ETE 2022

Nous sommes revenus à une activité d’avant COVID 
concernant la fréquentation et les animations. 
Nous avons fait un bel été sur la centrale de réser-
vation (+10% par rapport à 2019 avant COVID)

Les retours de nos partenaires sont mitigés : une 
baisse générale de la consommation a été consta-
tée dans les commerces et restaurants.

ÉVÉNEMENTS & ANIMATIONS

3 200
1 650

134@ 120@

CENTRALE DE RÉSERVATION

Des chiffres encourageants en constante évolution.
Quelques explications : 

• La reprise de l’activité thermale après COVID, il y 
a un certain « effet rattrapage » ;

• Les campagnes de communication, qui portent 
leurs fruits ;

• Les offres sont en ligne de + en + tôt, avec par-
fois presque 1 an d’avance, ce qui joue positive-
ment sur les réservations.

Année Nbre de dossiers Chiffres  
d’Affaires

2020 108 78 821€
2021 158 111 940€
2022 239 182 472€
2023 272 241 890€

*Secteur Allevard-les-Bains et Le Collet

*demandes d’informations comptabilisées au BIT



PROMOTION & COMMUNICATION

Affichage
Une campagne d’affichage a été déployée sur les 
104 abribus du Grésivaudan du 31 juillet au 27 août. 
L’objectif principale de cette campagne était de 
promouvoir nos destinations en local et d’inciter 
les habitants à venir nous rendre visite et partager 
vivre des expériences.
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LES GRANDES DATES

D I M A N C H E  2  J U I L L E T

F Ê T E  D E  L A  T R A N S H U M A N C E 
Balade festive pour accompagner le berger et ses moutons. Nombreuses animations toute 
l’après-midi. 

S A M E D I  0 5  &  D I M A N C H E  0 6  A O Û T

C H A M R O U S S E  E N  P I S T E
13ème édition du festival Chamrousse en piste, un festival de rue en montagne mêlant spectacle, 
arts du cirque, théâtre de rue, magie et nature. 

Appareils Fonctionnement Dates ouverture

Télécabine de la Croix
&
Tyrolienne 
Adrenaline Park

Ouverture le WE* Du 17/06/2023 - au 25/06/2023

Ouvert tous les jours Du 01/07/2023 au 27/08/2023

Ouverture le WE* Du 02/09/2023 au 24/09/2023

TSD Bachat-Bouloud Ouvert tous les jours Du 08/07/2023 au 27/08/2023

O U V E R T U R E S  R E M O N T É E S  M É C A N I Q U E S

*(sous réserve de conditions météo favorable, décision prise le mercredi)

Retrouvez toutes nos animations 
et événements 

sur www.chamrousse.com

Au cœur d’un alpage du massif de Belledonne, le refuge du Crêt du 
Poulet est facile d’accès au départ du Col de Barioz. Petits et grands 
pourront profiter de la terrasse et de sa vue en belvédère offrant un 
des plus beaux panoramas sur le massif de Belledonne et sur la vallée 
du Haut Bréda.

D I M A N C H E  3  S E P T E M B R E

C O M I C E  A G R I C O L E  E T 
F O R E S T I E R  D E S  B A L C O N S  D E  B E L L E D O N N E 
50ème édition du comice agricole des balcons de Belledonne.  Au programme : expositions de bétail, 
animations, démonstrations de bucheronnage et de maréchal ferrants...
  

S A M E D I  1 2  &  D I M A N C H E  1 3  A O Û T
C H A M R O U S S E  1 6 5 0

F Ê T E  D U  B O I S
70ème édition du plus ancien concours de 
bûcherons de France, organisé par l’association 
des «Passe-Partout».

LE REFUGE DU CRÊT DU POULET EN ÉTÉ

LE barioz

Le refuge est équipé d’un dortoir et d’un espace détente où vous trouverez des jeux, des livres et des magazines 
pour petits et grands. Vous pourrez aussi, vous désaltérer et déguster les tartes de la gardienne.

L’espace ludique propose des activités pour 
tous les âges avec notamment des espaces 
de jeux dans les arbres, des parcours 
aventures et des tyroliennes géantes, 
un tubing de 250 mètres de long, des 
parcours d’orientation, des randonnées et 
des espaces de glisse pour les trottinettes 
tout-terrain ! 

Rando. Vol libre. Spéléo. Escalade. Trail. 
Bien-être. Balade avec les animaux.  
Visites chez les artisans & producteurs...

Navette « Destination Fraîcheur » : ligne 305

Pendant la durée des travaux du Funiculaire, une ligne de bus du 
réseau Tougo est mise en place pour vous emmener sur le Plateau 
des Petites Roches depuis la vallée. 
Départ : aire d’atterrissage des parapentes à Lumbin. Arrivée : 
gare haute du Funiculaire, à St Hilaire. Tarif  : 1€.  Tous les 
week-ends et les jours fériés entre le 8 avril et le 2 juillet. Puis 
tous les jours des vacances d’été du 8 juillet au 3 septembre.

Profitez-en pour monter sans voiture et profiter d’une 
belle journée  sur le Plateau des Petites Roches !

L’ESPACE LUDIQUE 
PRÉFÉRÉ DES FAMILLES

LES ACTIVITÉS

PROGRAMME DES ANIMATIONS 
DANS LES STATIONS DU GRÉSIVAUDAN

ÉTÉ 2023

BELLEDONNE   CHAMROUSSE / LE COLLET / LES 7 LAUX  
ALLEVARD-LES-BAINS / URIAGE-LES-BAINS
CHARTREUSE  COL DE MARCIEU / PLATEAU DES PETITES ROCHES
VALLÉE DU GRÉSIVAUDAN

Le rendez-vous estival des enfants 
revient pour une nouvelle édition. 

V A L L É E  D U  G R E S I V A U D A N

Jeux, initiation, ateliers 
et spectacles seront 

au rendez-vous tout l’été

PLATEAU DES PETITES ROCHES

D U  2 3  J U I N  A U  8  S E P T E M B R E 
S O I R É E S  C I N É M A 
Film, documentaire et séance en plein air au 
programme. Tous les vendredis soirs,  salle hors 
sac de St Hilaire. 

L E S  1 3  E T  1 7  J U I L L E T, 
L E S  1 0  E T  1 6  A O Û T 
S O I R É E S  A S T R O N O M I E 
Des soirées en plein air sous les étoiles pour 
découvrir le ciel nocturne à l’œil nu et au 
télescope. 

D I M A N C H E  3 0  J U I L L E T 
M A R C H É  D E  L’ É T É 
Le rendez-vous de l’artisanat et des produits 
du terroir. Animations enfant et concert pour 
clôturer la journée.

S A M E D I  1 2  A O Û T
M A R C I E U  E N  F Ê T E 
Animations pour les familles, musique et 
convivialité à l’Espace ludique.

D U  1 9  A U  2 4  S E P T E M B R E 
5 0 È M E  C O U P E  I C A R E 
Le rendez-vous devenu absolument 
incontournable et unique pour tous les 
passionnés de vol libre, professionnels et 
amateurs, mais également pour le grand public.

LES GRANDES 
DATES

LES RENDEZ-VOUS NATURE 
EN ISÈRE      
Découverte des Espaces naturels Sensibles. 

Du 10 mai au 1er octobre, partez à la découverte 

d’espaces protégés au cœur du Grésivaudan

Renseignements et inscriptions au BIT d’Allevard  

04 76 45 10 11 ou au BIT du Plateau des Petites 

Roches : 04 76 08 33 99  

LA TOUR D’AVALON EN FÊTE      
Samedi 8 juillet
Une journée festive au pied de la Tour, animations 

enfants, ateliers et spectacles médiévaux, exposition 

photo du travail des enfants du centre de loisir sur la 

tour, visites de la Tour, Cinétoiles à la tombée de la nuit 

avec projection du film Visages villages.  

SAMEDI 8 JUILLET 
LA TOUR D’AVALON

DIMANCHE 9 JUILLET 
PRAPOUTEL – LES 7 LAUX

MERCREDI 12 JUILLET 
GARE HAUTE FUNICULAIRE 

DE SAINT-HILAIRE

VENDREDI 14 JUILLET 
PIPAY – LES 7 LAUX

DIMANCHE 16 JUILLET
MAISON DE LA NATURE 

LES 7 LAUX 

MERCREDI 19 JUILLET
ALLEVARD-LES-BAINS
LAC DE LA MIRANDE

DIMANCHE 23 JUILLET 
LE COLLET, PRÉROND

SAMEDI 29 JUILLET
COL DE MARCIEU

DIMANCHE 30 JUILLET
FORT BARRAUX

SAMEDI 5 AOÛT
COL DE MARCIEU

DIMANCHE 6 AOÛT
PRAPOUTEL – LES 7 LAUX

MERCREDI 9 AOÛT 
GARE HAUTE FUNICULAIRE 

DE SAINT-HILAIRE

DIMANCHE 13 AOÛT
LE PLEYNET – LES 7 LAUX 

MERCREDI 16 AOÛT
ALLEVARD-LES-BAINS

PARC DES THERMES

la Terrasse
La base de loisirs vous accueille tous les jours du 1er juillet au  
3 septembre de 11 h à 19 h (selon conditions météo). 
Ouverture ponctuelle en avant-saison les mercredis et les 
week-ends de juin. 

Musée des Forges et 
Moulins de Pinsot    

Découvrez le musée des forges et moulins 

de Pinsot, et partez à la découverte des 

vieux outils et d’ustensiles authentiques 

témoins d’une époque minière. Pressoir à 

huile, martinet arbalète, trieuse à grain … 

PROMOTION ET COMMUNICATION

Presse
Encartage du programme des événements et ani-
mations dans le G’LINFO de l’été 2023. Ce dépliant 
a été diffusé dans 50 300 boîtes aux lettres de la 
vallée du Grésivaudan avec 1 page dédiée au Plateau 
des Petites Roches.

Réseaux Sociaux

• 106 300 personnes touchées par nos posts sur Facebook, 14 800 sur Instagram

• 2 posts sponsorisées suscitent 45 000 vues !

• L’organique est efficace : 64 000 personnes ont vu nos posts sans pub sponsorisées.

• Très bonnes interactions sur la campagne Allevard en Musique.

Du 1 juillet au 31 août

Concernant le budget lié à la communcation, il s’éléve à 12 000€ pour cet été 2023.



 PROMOTION ET COMMUNICATION

Site Internet : www.allevard-les-bains.com

Utilisateurs :                                73 280                                            64 742

Sessions :                                      102 053                                          94 709

Pages vues/sessions               1,96                                                   2,09

(Statistiques du 1er avril au 31 octobre)

NOUV’OT

Une nouvelle ère numérique s’annonce pour l’Office de Tourisme Belledonne Chartreuse avec le développe-
ment d’un site internet dédié, prévu pour être mis en ligne au cours du premier trimestre de 2024. Cette 
initiative marque un tournant stratégique pour améliorer l’accessibilité et la visibilité de notre offre touristique 
exceptionnelle.

Le site web a pour objectif de devenir une référence incontournable pour tous ceux qui souhaitent explorer 
et profiter de notre territoire.  Un espace PRO vous sera dédié avec des actus, kits de communication, mé-
diathèque,  revue de presse...

Ce projet numérique est une étape clé dans notre stratégie de développement touristique et de promotion 
de notre territoire. Nous sommes convaincus que ce site web deviendra un outil essentiel pour dynamiser le 
tourisme dans notre belle région.

LANCEMENT PROCHAIN DE NOTRE SITE INTERNET

NOTRE OFFICE DE TOURISME EN QUÊTE DE LA CATÉGORIE 1

Dans un monde où le tourisme devient de plus en plus compétitif, l’Office de Tourisme Belledonne Chartreuse 
franchit un pas significatif vers l’excellence. Nous avons récemment initié une démarche qualité ambitieuse, 
visant à obtenir le classement en catégorie 1, le niveau le plus élevé de distinction pour les offices de tourisme 
en France.
 
Cette démarche s’inscrit dans un engagement continu pour offrir le meilleur service possible à nos visiteurs 
ainsi qu’à nos partenaires locaux. La catégorie 1, reconnue nationalement, est un gage de qualité supérieure, 
indiquant que notre office de tourisme répond à des critères rigoureux en matière d’accueil, d’information, de 
promotion, de communication, et de développement du tourisme local.

ETE 2023 ETE 2022 Le site internet est plus visible. 
Nous travaillons depuis sa mise en ligne à 
l’optimisation de son référencement natu-
rel et les statistiques attestent ce travail 
avec une augmentation des visites.



VOUS ETES HÉBÉRGEURS EN MONTAGNE ?

Inscrivez-vous
Un programme spécialement conçu pour les hébergeurs de montagne indépendants est actuellement mis en 
place par Essentiem dans le cadre de la transition énergétique.  
Ce programme a pour objectif de vous accompagner dans dans vos efforts de rénovation éco-responsable 
énergétique, en vous offrant des formations gratuites et des aides financières. 
https://www.essentiem.org/inscriptions/

       
Atout france
Atout France lance un appel à manifestation d’intérêt (AMI) visant à renforcer l’attractivité et la compétitivité 
des équipements dédiés au tourisme d’affaires et événementiel.
Cet AMI a pour objectif de favoriser la transition écologique tout en préservant notre leadership dans l’accueil 
de congrès, salons et réunions d’affaires.
Nous encourageons les propriétaires d’installations dédiées aux rencontres, réunions et évènements à partici-
per à cet AMI..
https://www.atout-france.fr/content/tourisme-d-affaires-et-rencontres-professionnelles

TOURISME D’AFFAIRES ET ÉVÉNEMENTIEL

Permanence conseil énérgie 
Le Grésivaudan - Communauté de communes vous propose des accompagnements personnalisés & gratuits à 
Crolles que vous soyez locataire ou propriétaire de vos murs. (TPE, PME, artisans, commerçants et associations)

lundi 13 novembre | 13h30 > 18h
lundi 11 décembre | 8h30 > 13h

Réservez votre rendez-vous d’une heure via entreprises@ageden38.org

ARTISANS, COMMERÇANTS, ASSOCIATIONS

Nos équipes sont engagées dans un processus de formation continue et d’amélioration des compé-
tences pour garantir un accueil et un service de la plus haute qualité. 
Un audit mystère sera réalisé pendant les vacances d’hiver qui  permettra de mesurer la qualité de nos 
services selon les critères de la catégorie 1 (l’accueil, l’information, la promotion, et la communication). 

La préparation de notre dossier est en cours, avec un dépôt prévu en juin 2024. Ce dossier comprendra 
des détails sur nos améliorations, nos initiatives, et notre conformité aux normes requises. 
Nous attendons les résultats de ce classement pour septembre 2024. 

NOUV’OT


